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ПРОГРАМА 
комплексного державного іспиту
освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр» 

напряму підготовки 6.030507 “Маркетинг”
професійного спрямування 

6.03050701 “Маркетинг на ринку товарів та послуг”
для студентів усіх форм навчання
ВСТУП
Програма комплексного державного іспиту підготовлена  відповідно до Галузевих стандартів вищої освіти та Варіативної  компоненти  освітньо-кваліфікаційної характеристики та освітньо-професійної програми підготовки бакалавра з напряму 6.030507 «Маркетинг» професійного спрямування 6.03050701 «Маркетинг на ринку товарів та послуг».
Державний іспит з базової освіти – це комплекс кваліфікаційних завдань, які дозволяють виявити рівень підготовки студентів, ступінь володіння професійними знаннями та уміннями виконання виробничих функцій, зазначених в освітньо-професійній програмі.

Мета державного іспиту – виявлення рівня засвоєння теоретичних знань та практичних навичок студентів, їх  відповідності вимогам освітньо-кваліфікаційної характеристики.

Комплексний державний іспит складається з двох етапів:

- тестова перевірка знань, що формують основні компетенції бакалавра, зазначені у ГСВО МОН, «Освітньо-кваліфікаційній характеристиці бакалавра» з напряму 6.030507  «Маркетинг» професійного спрямування 6.03050701 «Маркетинг на ринку товарів та послуг».
-  комплексне кваліфікаційне завдання, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок. 

На державний іспит  виносяться наступні дисципліни (табл.1).

 Таблиця 1

Дисципліни, які  виносяться на державний іспит
	№ з/п
	Дисципліни
	Форма навчання

	
	
	денна
	вечірня
	заочна

	1
	Основи економічної теорії, мікро-, макроекономіка
	+
	+
	+

	2
	Економіка підприємства
	+
	+
	+

	3
	Фінанси підприємства
	+
	+
	+

	4
	Маркетинг
	+
	+
	

	5
	Торговельна логістика
	
	+
	+

	6
	Менеджмент
	+
	+
	+

	7
	Бухгалтерський облік
	
	
	+

	8
	Підприємницьке право
	+
	+
	+

	9
	Організація і технологія торгівлі
	+
	+
	+

	10
	Маркетинг підприємства
	
	+
	+

	11
	Маркетингова товарна політика
	+
	
	

	12
	Маркетингова цінова політика
	+
	
	


Розділи програми підготовлені на основі програм дисциплін, що увійшли   до складу державного іспиту.

Програма складається з наступних розділів:

          Вступ.

1. Основний зміст.

2. Критерії оцінювання.

3. Список використаних джерел.

При підготовці до державного іспиту студентам рекомендується    користуватися літературою, список якої наведено у кінці програми.
1. Основний зміст
1. Основи економічної теорії, мікро-, макроекономіка
1.1. Основи економічної теорії
Предмет і метод дисципліни. Виробництво матеріальних благ і послуг. Продукт і характер праці. Економічні потреби та інтереси. Соціально-економічний устрій суспільства. Економічна система та закони її розвитку. Товарна форма організації суспільного виробництва. Товар і гроші. Капітал: процес виробництва і нагромадження. Наймана праця і заробітна плата. Витрати виробництва і прибуток. Ринок, його суть і функції. Моделі ринку. Конкуренція і ціноутворення. Домогосподарство в системі економічних відносин. Підприємство як товаровиробник. Валовий дохід і прибуток. Галузеві особливості виробництва і функціонування капіталу. Форми прибутку, процент і рента. Суспільне відтворення. Суспільний продукт і його основні форми. Економічний розвиток. Зайнятість, відтворення робочої сили та їх регулювання державою. Господарський механізм у системі суспільного відтворення. Держава та її економічні функції. Сучасні  економічні системи. Особливості розвитку перехідних економік. Суть і структура світового господарства. Форми міжнародних економічних відносин. Економічні аспекти глобальних проблем та їх вплив на економічний розвиток України.
1.2. Мікроекономіка 

Предмет і метод мікроекономіки. Теорія граничної корисності та поведінки споживача. Ординалістська теорія поведінки споживача. Аналіз поведінки споживача. Попит, пропозиція, їх взаємовідносини. Мікроекономічна модель підприємства. Варіації факторів виробництва та оптимум товаровиробника. Витрати виробництва. Ринок досконалої конкуренції. Монопольний ринок. Олігополія та монополістична конкуренція. Ринок факторів виробництва. Загальна ринкова рівновага та економіка добробуту. Інституціональні аспекти ринкового господарства.
1.3. Макроекономіка

Макроекономіка як наука. Макроекономічні показники в системі національних рахунків. Ринок праці. Товарний ринок. Грошовий ринок. Інфляційний механізм. Споживання домогосподарств. Приватні інвестиції. Сукупні витрати і ВВП. Економічна динаміка. Держава в системі макроекономічного регулювання. Зовнішньоекономічна діяльність.
2. ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА
Теорії підприємств і основи підприємства.  Види підприємств, їх  організаційно-правові форми. Зовнішнє середовище господарювання підприємств. Структура та управління підприємством. Ринок і продукція. Планування діяльності підприємства. Персонал підприємства, продуктивність і оплата праці. Капітал підприємства. Інвестиції. Інноваційна діяльність. Техніко-технологічна база і виробнича потужність підприємства. Організація виробництва  забезпечення якості продукції. Витрати на виробництво та реалізацію продукції. Фінансово-економічні результати діяльності підприємства. Розвиток підприємств: сучасні моделі,  трансформація та реструктуризація. Економічна безпека та антикризова діяльність.
3. Фінанси підприємства

Основи фінансів підприємств. Організація грошових розрахунків підприємств. Грошові надходження підприємств. Формування і розподіл прибутку. Оподаткування підприємств. Обігові кошти. Кредитування підприємств. Фінансове забезпечення відтворення основних засобів. Оцінювання фінансового стану підприємств. Фінансове планування на підприємствах. Фінансова санація підприємств.
4. Маркетинг
Сутність маркетингу та його сучасна концепція. Класифікація маркетингу.  Характеристики маркетингу. Маркетингові дослідження. Маркетингова товарна політика. Маркетингова цінова політика. Маркетингова політика продажу. Маркетингова політика просування. Організація маркетингу. Контроль маркетингу. План маркетингу підприємства.

5. Торговельна логістика

Логістика у ринковій економіці. Класифікація форм логістичних утворень. Характеристика основних елементів логістики. Технологічні процеси та управління матеріальними потоками. Фактори формування логістичних систем. Управління матеріальними потоками в логістичних системах. Заготівельна логістика. Сутність розподільчої логістики. Внутрішньовиробнича логістика. Логістика посередництва. Логістика складування. Транспортна логістика. Транспортно-експедиційні логістичні послуги. Глобалізація процесів логістики. Міжнародна логістика.
6. Менеджмент

Поняття і сутність менеджменту. Розвиток науки управління. Основи теорії прийняття управлінських рішень. Методи обґрунтування управлінських рішень. Планування в організації. Організація як функція управління. Мотивація. Управлінський контроль. Лідерство. Комунікації в управлінні. Ефективність управління.
7. БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК

Бухгалтерський облік, його сутність і основи організації. Предмет і метод бухгалтерського обліку. Бухгалтерський баланс. Рахунки бухгалтерського обліку і подвійний запис. Первинне спостереження, документація та інвентаризація. План рахунків бухгалтерського обліку. Форми бухгалтерського обліку. Облік господарських процесів. Основи бухгалтерської звітності.
8. Підприємницьке право

Поняття, структура та джерела підприємницького права. Поняття та види підприємницької діяльності. Суб'єкти підприємницької діяльності. Легітимація підприємницької діяльності. Припинення юридичних осіб та підприємницької діяльності громадян. Правовий режим майна суб'єктів підприємницької діяльності. Загальні положення договірного права. Договори про передачу майна у власність. Договори про передачу майна в користування. Договори про виконання робіт. Договори про надання послуг. Зобов'язання про сумісну діяльність. Договори про створення юридичної особи. Право промислової власності. Антимонопольне регулювання підприємницької діяльності. Захист від недобросовісної конкуренції. Правові основи захисту прав споживачів в Україні. Правові основи оподаткування підприємств та фінансового контролю. Правове регулювання зовнішньоекономічної діяльності підприємств. Захист прав та законних інтересів суб'єктів підприємницької діяльності
9. Організація і технологія торгівлі

Роздрібна торговельна  мережа. Організація торгово-технологічного процесу та обслуговування покупців. Позамагазинні форми роздрібного продажу товарів. Види посередників в оптовій торгівлі та їхні функції. Організація товаропостачання роздрібної торговельної мережі. Складська мережа. Організація технологічних процесів і праці на складах. Упаковка товарів та операції з нею. Організація перевезення товарів і транспортно-експедиторського обслуговування.
10.МАРКЕТИНГ ПІДПРИЄМСТВА
Вибір товарного ринку для торговельного підприємства. Формування товарного ринку для торговельного підприємства. Формування закупівельної політики торговельного підприємства. Управління цінами на підприємствах торгівлі. Формування збутової політики торговельного підприємства. Формування рекламної політики торговельного підприємства. Управління комерційним ризиком на підприємствах торгівлі.
11.МАРКЕТИНГОВА ТОВАРНА ПОЛІТИКА
Сутність, зміст і завдання товарної політики підприємства. Товари і послуги в маркетинговій діяльності. Ціни в системі ринкових характеристик товару. Якість продукції та методи її оцінювання. Конкурентоспроможність товару та її показники.  Ринок товарів та послуг. Формування попиту на ринку окремого товару. Маркетингові дослідження товарного ринку. Цільовий ринок товару і методика його вибору. Організація управління продуктом. Життєвий цикл товару. Планування нового продукту і розроблення товару. Призначення та види ідентифікування продукції. Упаковка в  системі планування продукту.
12.  МАРКЕТИНГОВА ЦІНОВА ПОЛІТИКА

Введення в ціноутворення. Формування цінової політики. Ціна як інструмент маркетингової цінової політики. Системи цін та їх класифікація. Фактори маркетингового  ціноутворення. Методичні підходи до ціноутворення в системі маркетингу. Процедура прийняття рішень щодо визначення ціни. Коригування ціни. Особливості дослідження ринкової кон’юнктури у ціноутворенні. Маркетингові стратегії ціноутворення. Ціноутворення в міжнародному маркетингу. Оцінювання помилки і ризику в ціноутворенні. Державне регулювання процесів ціноутворення в Україні. Ціноутворення брендів.
2. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
У структурі комплексного державного іспиту тестові завдання становлять 40%, а комплексні кваліфікаційні завдання (ситуаційні вправи) – 60%. 
Державна комісія фіксує результат комп'ютерного тестування кожного студента у екзаменаційній відомості.
У табл.2 наведено відповідність балів та критеріїв оцінювання державної атестації студентів освітньо – кваліфікаційного рівня «бакалавр» при комп’ютерному тестуванні. 

Таблиця 2
Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання

державної атестації студентів 
освітньо – кваліфікаційного рівня «бакалавр»

при комп’ютерному тестуванні

	Критерії оцінювання 

(% правильних відповідей)
	Бали
	За національною шкалою
	За шкалою ECTS

	90-100 
	90-100
	відмінно 
	A

	82-89 
	82-89
	добре
	B

	75-81 
	75-81
	добре 
	C

	68-74 
	69-74
	задовільно
	D

	55-67 
	60-68
	задовільно 
	E

	27-54 
	35-59
	незадовільно


	FX

	1-26 
	1-34
	
	F


Оцінювання результатів розв'язання комплексного кваліфікаційного завдання відповідно до еталонних відповідей відбувається за загальними критеріями (табл. 3).

 Рішення щодо присвоєння кваліфікації «Бакалавр» Державна екзаменаційна комісія приймає за умови отримання студентом позитивної оцінки, як за тести, так і за виконання комплексного кваліфікаційного завдання. 

У разі отримання студентом незадовільної оцінки хоча б із однієї складової, комплексний державний іспит оцінюється Державною екзаменаційною комісією «незадовільно».   

Таблиця 3

Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання 

державної атестації студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» при вирішенні комплексного кваліфікаційного завдання

	За шкалою ECTS
	За шкалою ВНЗ (%)
	За національною шкалою
	Критерії оцінювання

	A
	90-100
	відмінно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, відповідь обґрунтовано, висновки й пропозиції аргументовані й оформленні належним чином.


	B
	82-89
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні; або за умови належного оформлення завдання виконано не менше як на 85%.


	C
	75-81
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні;  або за умови належного оформлення завдання виконане не менше як на 80%  


	D
	69-74
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 70% за умови належного оформлення; або не менш як на 60% за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 


	E
	60-68
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 65% за умови належного оформлення; або за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 


	FX
	35-59
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 65%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.


	F
	1-34
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 50%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.
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