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1. Вступ

Програма державного іспиту підготовлена відповідно до Галузевих стандартів вищої освіти та Варіативної компоненти освітньо-кваліфікаційної характеристики та освітньо-професійної програми підготовки бакалавра з напряму "Менеджмент" професійного спрямування «Менеджмент туристичної індустрії».

Державний іспит – це засіб діагностики та об’єктивного контролю ступеня досягнення кінцевих цілей освітньо-професійної підготовки. 
Мета державного іспиту полягає в оцінці рівня професійних знань, умінь та навичок випускників.

Комплексний державний іспит складається з двох етапів:

1) тестова перевірка знань, що формують уміння, зазначені у ГСВО МОН "Освітньо-кваліфікаційна характеристика бакалавра з напряму "Менеджмент" професійного спрямування «Менеджмент туристичної індустрії»;

2) письмове розв'язання розрахунково-аналітичної задачі, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок.

При формуванні загальної оцінки виходити з того, що у структурі комплексного державного іспиту тестові завдання становлять 40%, а комплексні кваліфікаційні завдання (ситуаційні вправи) – 60%. 


Рішення щодо присвоєння кваліфікації «Бакалавр» Державна екзаменаційна комісія приймає за умови отримання студентом позитивної оцінки, як за тести, так і за виконання комплексного кваліфікаційного завдання. 

У разі отримання студентом незадовільної оцінки хоча б із однієї складової, комплексний державний іспит оцінюється Державною екзаменаційною комісією «незадовільно»   

На державний іспит виносяться наступні дисципліни:

Розділ 1. Основи менеджменту;

Розділ 2. Управління персоналом;

Розділ 3. Операційний менеджмент;
Розділ 4. Підприємницьке та трудове право;
Розділ 5. Економіка та фінанси підприємства;
Розділ 6. Економічна теорія, в.т.ч.:

6.1. Основи економічної теорії;

6.2. Макроекономіка

6.3. Мікроекономіка;

Розділ 7. Основи ЗЕД.
Розділ 8. Маркетинг;

Розділ 9. Економіка готельного господарства та туризму;

Розділ 10. Менеджмент підприємства туристичної індустрії;

Розділ 11. Маркетинг в туристичній індустрії;

Розділ 12. Організація готельного господарства та організація туризму;

Розділи програми державного іспиту підготовлені на основі програм дисциплін, що увійшли до складу державного іспиту.

При підготовці до іспиту студентам рекомендується користу​ватися літературою, наведеною у кінці програми.

Програма державного іспиту складається з наступних розділів:

1. Вступ.

2. Основний зміст. 
3. Критерії оцінювання. 

4. Список рекомендованих джерел.
2. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

Розділ 1. Основи менеджменту

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Рівні управління, групи менеджерів; Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Парадигми менеджменту.

Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. 
Історія розвитку управлінської думки у світі та в Україні.

Розвиток управлінської науки в Україні. Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.

Поняття організації. Ознаки організації. Внутрішнє середовище організації, взаємозв'язок внутрішніх змінних. Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. 
Культура організації. Типи організацій в Україні.

Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. 
Процес управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту.

Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення.      Управлінський      цикл.      Управлінські      процедури.

Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.

Повноваження, обов'язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень. Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури. Критерії оцінки організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури управління. Проектування організаційних структур управління. Формування структурних елементів.

Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання. Модель процесу контролювання. Процес контролювання. Зворотній зв'язок при контролі. Види управлінського контролю.

Поняття регулювання та його місце в системі управління. Види регулювання. Етапи процесу регулювання.

Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.

Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності, і Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень.

Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, які пред'являються до інформації.

Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди "внутрішніх" та "зовнішніх" комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки.

Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об'єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. 
Сутність відповідальності та етики у менеджменті.

Зміст юридичної відповідальності. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації.

Перевага та недоліки соціальної відповідальності. Сутність та значення соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків та дій людей.

Причини неетичної поведінки.

Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.

Сутність та основні параметри, організаційних перетворень. Організаційні зміни та управління ними. Моделювання процесу організаційних перетворень. Опір змінам. Система подолання опору організаційних змін.

Сутність результативності та ефективності менеджменту. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління.

Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення.

Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями.
Розділ 2. Управління персоналом

Роль та значення управління персоналом як науки. Людина як об'єкт управління персоналом. Ціннісні орієнтації персоналу та їх класифікація Орієнтація персоналу на корпоративну культуру. Особливості та роль персоналу в досягненні конкурентоспроможності сучасних організацій. 

Управління персоналом як специфічна функція менеджменту. Зміст понять «трудові ресурси», «персонал», «кадри». Системний підхід до управління персоналом організації. Основні елементи (підсистеми) управління персоналом. Загальна модель управління персоналом. 

Персонал як суб'єкт і об'єкт управління. Характеристика персоналу організації. «Індивід», «Особистість». Класифікаційні ознаки персоналу за категоріями. Робітники та службовці. 

Різновиди соціальних груп: за видами діяльності, за тривалістю існування. 

Структура персоналу: штатна, організаційна, соціальна, рольова. 

Колектив як соціальна група. Принципи формування колективу. Етапи розвитку колективу. 
Суть та стадії згуртованості колективу. Особливості управління персоналом на етапах розвитку колективу. 
Поняття та значення сучасної кадрової політики організацій. Основні структурні складові кадрової політики. Фактори, що впливають на формування кадрової політики. 

Поняття про кадрове планування. Мета та завдання планування персоналу Сутність стратегічного планування людських ресурсів. Фактори, що впливають на визначення потреб у персоналі. 

Планування чисельності персоналу по категоріях: основна та додаткова потреби у персоналі. 

Об'єктивна необхідність оцінювання персоналу в сучасній організації. Сутність та види оцінки персоналу. Критерії та методи оцінки персоналу. Інформаційні джерела. 

Соціальні партнери в організації: роботодавець і наймані працівники. Інтереси роботодавця і працівників: спільність і розбіжність, імовірність виникнення і загострення конфліктів. Соціальне партнерство як засіб узгодження інтересів роботодавця і працівників. 

Ефективність роботи персоналу: сутність та підходи. Методика оцінки ефективності. Методики оцінки за якістю та результатами праці. Взаємозалежність ефективності роботи підприємства від робот персоналу. Критерії ефективності Соціальна та економічна ефективність роботи персоналу. 

Розділ 3. Операційний менеджмент 

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію. Об'єктивні закономірності управління виробництвом (операційною діяльністю).

Сутність операційної функції. Галузеві особливості операційної функції.

Категорія "операційна діяльність" та "виробнича діяльність", їх взаємозв'язок та розбіжність. Виробничий та операційний менеджмент: спільні та відмінні характеристики. Сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. Взаємозв'язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами менеджменту.

Формування стратегії виробництва товару. Вплив життєвого
циклу на операційну стратегію.


Розробка стратегії процесу. Типи процесів: сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який повторюється. Порівняння стратегій процесів.

Елементи операційної системи: підсистема забезпечення, трансформуюча підсистема та підсистема планування і контролю. "Входи" та "виходи" операційної системи.

Класифікаційні підходи до операційних систем. Специфічні риси одиничної операційної системи. Особливості операційної систе​ми серійного типу. 

 Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати

Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. Продукт (послуга) як результат операційної діяльності підприємства.

Операційні процеси організації - динамічна основа функціону​вання та розвитку операційної системи. Принципи організації та складність операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки.

Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад критеріїв та факторів проектування операційної системи. 

Розміщення обладнання та робочих місць для виробництва: поопераційне функціональне, потокове лінійне та фіксоване пози​ційне планування. Проектування робіт і нормування праці.

Управління поточним функціонуванням операційної системи.

Контролювання операційного процесу: значення та технологія. Контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. Контролювання запасів.

Роль, завдання та принципи управління матеріальними ресурса​ми та запасами. Управлінські рішення у сфері управління запасами та пов'язаними з ними витратами. Особливості управління запасами залежного та незалежного попиту. 

Розділ 4. Підприємницьке та трудове право

Поняття, структура та джерела підприємницького права

Визначення підприємницького права; його ціннісні орієнтири. Предмет підприємницького права, його основні категорії та інститути. Правові відносини, що регулюються підприємницьким правом. Товарно-грошові (майнові) та управлінські відносини.

Підприємницька діяльність: поняття, її ознаки та принципи. Види підприємницької діяльності. Підприємницька діяльність, що потребує спеціального дозволу (загальні положення). Підприємницька діяльність, що заборонена законом.

Суб'єкти підприємницької діяльності без створення юридичної особи (громадяни-підприємці).

Суб'єкти підприємницької діяльності - юридичні особи. Підприємства: поняття та види відповідно до законодавства України. Установчі документи підприємства. Філії та представництва підприємств. Дочірні підприємства, їх правовий статус.

Господарські товариства: поняття та види відповідно до законодавства України. Права та обов'язки засновників і учасників господарських товариств. Особливості установчих документів господарських товариств. Функції статутного фонду. Особливості створення та функціонування господарських товариств різних видів.

Підстави та наслідки скасування державної реєстрації суб'єктів підприємницької діяльності. Реорганізація юридичної особи - суб'єкта підприємницької діяльності. 
Майно як об'єкт підприємницької діяльності. Склад майна підприємця. Об'єкти майнових прав суб'єктів підприємницької діяльності. 
Поняття «договір» у підприємницькій діяльності. Укладання, зміна і розірвання договорів. Підстави та наслідки визнання договорів недійсними і неукладеними. Попередній договір.

Договір купівлі-продажу, його види. Договір роздрібної купівлі-продажу. Порядок заняття торговельною діяльністю і правила обслуговування населення. Відповідальність суб'єктів підприємництва за порушення правил торговельної діяльності і торговельного обслуговування покупців. Договір майнового найму: поняття та зміст. Види договорів майнового найму. Договір безоплатного користування майном. Договір оренди. Особливості оренди державного і комунального майна. Договір лізингу. Концесійний договір. Договори про виконання робіт та надання послуг: поняття та види. Договір підряду. Договір підряду на капітальне будівництво.Договір страхування. Правове регулювання страхової діяльності у підприємництві. Види договору страхування.
Законодавство, що регулює відносини у сфері захисту прав споживачів. Державний захист прав споживачів. 

Правові засади розвитку конкуренції і  демонополізації у сфері підприємництва. 

Основи податкового законодавства. Система податків в Україні. Правова характеристика податків із підприємств. Системи спрощеного (альтернативного) оподаткування підприємств. Правовий статус органів державної податкової служби.

Правові основи фінансового контролю в Україні. Відповідальність підприємств та їх посадових осіб за порушення фінансового законодавства.

Розділ 5.  Економіка та фінанси підприємства

Підприємство як господарський статутний суб'єкт. Підприєм​ство як об'єкт купівлі-продажу. Конкурентна політика підприємства. Класифікація підприємств та характеристика їх видів.

Мета функціонування підприємства на ринку. Класифікація цілей та вимоги до їх формування. Економічні межі обсягу діяльності підприємства.

Поняття плану, класифікаційні ознаки та види планів. Страте​гічне планування, його відмінність від традиційного планування та обмеження у використанні. Поняття стратегії підприємства. Поняття "виробнича потужність підприємства". Системи та методи визначення потужності підприємства.

Суть та завдання матеріально-технічного забезпечення під​приємства. Планування потреби підприємства в матеріальних ресурсах за елементами. Норми витрат як основа визначення потреби підприємства в матеріальних ресурсах. Запаси матеріально-сиро​винних ресурсів підприємства, їх необхідність та призначення.

Засоби виробництва: їх економічний зміст, характеристика складу. Поняття основних фондів підприємства як елементу мате​ріальних ресурсів. Трудові ресурси підприємства та їх характеристика за квалі​фікаційними ознаками. Продуктивність праці робітників: поняття та методи оцінки. Системи оплати праці та їх характеристика.

Науково-технічний прогрес як основа розвитку та інтенсифікації виробництва. Методика розрахунку ефективності НТП.

Сутність понять "витрати", "поточні витрати підприємства", "собівартість продукції, послуг та робіт". Методичні інструменти аналізу та планування поточних витрат підприємства.

Сутність доходів підприємства, їх призначення, склад та джерела утворення. Методичні інструменти аналізу доходів підпри​ємства, факторів, що обумовлюють їх формування.

Сутність та функції прибутку, його значення в діяльності під​приємства, джерела утворення. Показники прибутку та рентабельно​сті, фактори, що впливають на рентабельність діяльності підприємства.

Поняття ефективності діяльності підприємства. Показники та критерії ефективності. Поняття конкурентоспроможності підпри​ємства та продукції, їх взаємозв'язок та взаємообумовленість. Методи узагальнюючої оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства.

Поняття фінансів підприємства. Система фінансових відносин підприємства. Поняття фінансового механізму підприємства та характеристика його основних елементів. Поняття фінансової діяль​ності підприємства.

Система оподаткування підприємств, поняття та функції. Склад та характеристика загальнодержавних платежів. 
Розділ 6. Економічна теорія, в т.ч.:

6.1. Основи економічної теорії

Предмет економічної теорії і його тлумачення різними школами. Складові частини сучасної економічної теорії. 

Товар і його властивості. Вартість. Мінова вартість. Споживна вартість та її показники. Теорії вартості: трудова, маржиналістська і неокласична. Розвиток товару і товарного виробництва за сучасних умов. Теоретичні концепції виникнення та сутність грошей. Функції грошей. Історичний підхід у розгляді функцій грошей. Види грошей: паперові, металеві, кредитні, безготівкові, електронні. Обіг готівкових та безготівкових грошей. 

Підприємство як суб`єкт економічної системи. Організаційно-правові форми підприємств. Соціально-економічна характеристика підприємств. Функції підприємства. Організація процесу виробництва. Обмеженість ресурсів та шляхи її подолання. 

Доходи, їх види та джерела формування. Сутність та механізм розподілу доходів. Функціональний та персональний розподіл доходів. Форми розподілу доходів за трудові результати та економічну діяльність. Заробітна плата: сутність, форми та системи заробітної плати. 

Необхідність і межі державного регулювання ринкової економіки. Держава як суб`єкт економічної системи. Теоретичні погляди на роль держави в економіці та їх еволюція.

Сутність та етапи становлення  світового господарства. Структура,  основні риси та закономірності його розвитку.  

Причини виникнення, сутність і класифікація глобальних проблем. Глобальні проблеми і шляхи їх розв(язання людством.

6.2.  Макроекономіка

Предмет макроекономіки. Економічна система як об'єкт макро- аналізу. Макроекономічні суб'єкти та їх взаємодія. Методи та принципі макроекономічних досліджень.

Система національних рахунків (СНР) як нормативна баз; макроекономічного рахівництва. Основні макроекономічні показники валовий внутрішній продукт (ВВП) та валовий національний продукт (ВНЛ). Взаємозв'язок макропоказників у СНР. Номінальний та реальний ВВП. Дефлятор та індекси цін.

Сутність, структура сукупного попиту та фактори, що йог визначають. Сукупна пропозиція у короткостроковому та довге строковому періоді. Рівноважний обсяг виробництва в моделі АО-А! Споживання, заощадження та їх взаємозв’язок. Мультиплікатор Кеннса.
Рівновага товарного ринку в моделі "витрата-випуск". Ринок товарі та платних послуг. Рівновага на ринку грошей та цінних паперів Загальна рівновага на ринках товарів та платних послуг і грошей т цінних паперів. Модель 18-ЬМ.

Концепції збалансованості державного бюджету. Автоматиці стабілізатори та дискреційна фіскальна політика. Державний борг і його наслідки.

Грошова пропозиція та способи її вимірювання. Процес формування пропозиції грошей центральним банком. Вплив на грошову пропозиції депозитного та грошового мультиплікаторів.

Макроекономічна нестабільність та її основні прояви. Циклічні коливання та їх види. Державне антициклічне регулювання. Антиінфляційна політика держави та її роль у стабілізації економіки.
Механізм функціонування ринку праці та фактори, що йог визначають. Економічні та соціальні наслідки безробіття.
Моделі економічного зростання. Державне регулювання економічного зростання.

Порівняльний аналіз макроекономічної політики при фіксованому та плаваючому обмінному курсі.

6.3. Мікроекономіка

Предмет мікроекономіки. Обмеженість ресурсів та проблеми вибору. Альтернативна вартість блага Попит та пропозиції, їх взаємодія. Еластичність попиту та пропозиції.

Загальна і гранична корисність. Переваги споживача. Криві байдужності та їхні властивості. Гранична норма заміщення. Бюджетна лінія. Рівновага споживача. Ефект доходу і ефект заміщення.
Сутність виробничої функції та її властивості. Гранична норма технологічного заміщення. Ефект масштабу. Економічний прибуток та бухгалтерський прибуток. Простійні та змінні, сукупні, середні та граничні витрати. 
Досконала конкурентна фірма та умови її функціонування. Рівновага фірми у короткостроковому періоді. Довгострокова рівновага фірми та галузі в умовах досконалої конкуренції.

Характерні риси чистої монополії. Монопольна рівновага та цінова еластичність попиту. Цінова дискримінація.

Монополістична конкуренція: ознаки, умови, функціонування, розповсюдження. Сутність та передумови розвитку нецінової конку​ренції. Поняття олігополії. причини виникнення, особливості поведінки на рюшу. Моделі олігополістичного ціноутворення.
Ринок факторів виробництва в умовах конкуренції. Монопольна влада на ринках факторів виробництва. Парето - теорія оптимального стану економіки.

Ефективність та соціальна справедливість. Пряме та непряме втручання в ціноутворення. Наслідки введення мінімальних та максимальних цін. Негативні та позитивні зовнішні ефекти. Характерні особливості суспільних благ. Попит на суспільні блага та їх пропозицію.

Розділ 7. Основи ЗЕД

Зовнішньоекономічна політика держави при формуванні ринко​вої моделі господарювання. 

Система регулювання ЗЕД. Нормативні акти України щодо зовнішньоекономічної діяльності. Право на здійснення зовнішньо​економічної діяльності. Основи регулювання ЗЕД. 

Основні напрями митної політики України. Характеристика органів державного регулювання митної справи, їх структура. Митні документи та специфіка їх оформлення. Декларування товарів, форми та процедура декларування. Поняття вантажної митної декларації. 

Класифікація і характеристика різноманітних форм виходу на зовнішні ринки. Умови існування. Критерії вибору форм виходу підприємств на зовнішні ринки. Вивчення і аналіз умов ринку. 

Класифікація угод зустрічної торгівлі. Операції, які передбача​ють участь продавця в реалізації товарів, запропонованих покупцем. 

Операції в рамках промислового співробітництва. 

Характеристика та класифікація посередників на зовнішніх ринках. Агенти, представники, брокери, маклери. 

Оренда машин і устаткування. Класифікація, характеристика та особливості виконання лізингових операцій. 

Суть і мета договірних відносин між підприємствами на зовнішньому ринку. Права і обов'язки сторін. 

Типові контракти в міжнародній торгівлі. Торгові звичаї та їх значення. Можливий набір умов (розділів) контракту. Умови кон​тракту.

Особливості цінової політики на зовнішньому ринку. 



Валютні умови контракту. Валюта ціни і валюта платежу. Курс перерахунку валюти ціни у валюту платежу. 

Форми платежу: готівка, авансовий, у кредит. 

Принципи управління комерційною діяльністю транспортних установ в Україні.

Транспортні умови комерційних контрактів. Фрахт та страху​вання міжнародних перевезень. Види міжнародних перевезень.

Порядок надання транспортно-експедиційних послуг підпри​ємствам суб'єктам ЗЕД.

Умови та порядок створення підприємств за участю іноземних інвесторів в Україні. Організаційні аспекти діяльності СП. 

Державна політика в Україні щодо валютного регулювання. Принципи організації валютно-кредитного механізму ЗЕД підпри​ємств. 

Система валютного контролю. Державні органи, що здійснюють валютний контроль, їх функції, обов'язки.

Економічний аналіз у сфері зовнішньоекономічної діяльності

Ефективність ЗЕД, її сутність, теоретичні аспекти визначення. Фактори, що впливають на ефективність окремих напрямів зовніш​ньоекономічної діяльності, їх кількісна оцінка. 

Оцінка економічної ефективності функціонування підприємств з іноземним капіталом.

Можливості підвищення зовнішньоекономічної діяльності підприємства.

Розділ 8. Маркетинг

Сутність   маркетингу,   еволюція   його   визначення. Визначення та сутність понять, які становлять теоретичну основу маркетингу. Основні  цілі та принципи  маркетингу  як програмно-цільової концепції управління підприємницькою діяльністю,  що  орієнтована  на  задоволення  потреб споживачів.  Види  маркетингу  залежно  від  сфери; і масштабів  діяльності.  Різновиди  і  завдання маркетингу  підприємства,  що  діє  в  умовах  різного співвідношення між попитом і пропозицією. Маркетинг у сфері  некомерційної  діяльності.  
Системний   підхід   до   організації   маркетингу підприємства.  Маркетинг як  циклічний  і  безперервний процес.   Функції  маркетингу. Види маркетингових досліджень залежно від типу та методів отримання інформації, від мети досліджень і кількості досліджуваних об'єктів. Методи маркетингових досліджень: аналіз документів, спостереження, опитування, експеримент. 
Сутність, цілі та завдання товарної (продуктової) політики підприємства. Поняття товару і товарної одиниці в теорії маркетингу. Види класифікації продуктів (товарів, послуг). Три рівні товару. Характеристика споживчих товарів, товарів виробничого призначення, послуг. Поняття номенклатури продуктів, товарного асортименту, показники оцінки (глибина, широта, насиченість, гармонійність, стійкість, коефіцієнт оновлення). Концепція життєвого циклу товару. Характеристика етапів життєвого циклу. 
Сутність   та   завдання цінової політики в системі маркетингу підприємства. Види  цінових стратегій.    Цінова    дискримінація. Методи ціноутворення. Структура ціни. 
Значення, цілі, завдання та місце політики розповсюдження в системі маркетингу. Поняття системи розповсюдження та її складові елементи. Канали розповсюдження, рівні, характеристика каналів розповсюдження різних рівнів. 

Сутність і завдання організації служби маркетингу па підприємстві. Принципи та умови ефективної діяльності служби маркетингу. Основні вимоги до побудови організаційних структур служб маркетингу, їх види, переваги і недоліки. Характеристики, особливості та умови застосування функціональної, товарної, географічної, ринкової та матричної організаційної структури, їх спільні риси та відмінності. Маркетинговий контроль.

Розділ 9. Економіка готельного господарства та туризму
Готельне господарство як сфера послуг в економіці та складова туристичної індустрії. Стан та перспективи розвитку. Функції готельного господарства та туризму в умовах ринкової економіки. Роль готельного господарства та туризму у розширеному відтворенні матеріальних благ, у створенні валового національного продукту та валового національного доходу, в забезпеченні соціальних потреб населення.

Підприємства готельного господарства та туризму як суб'єкти ринкових відносин. Поняття та інфраструктура готельного комплексу, туристичного підприємства. Характеристика підприємств готельного господарства та туризму за формами власності, організаційно-правовими формами господарювання, розміром. Організаційно-економічні особливості функціонування підприємств готельного господарства, туризму на сучасному етапі в Україні.

Методика планування обсягу реалізації туристичних послуг в цілому та окремих видів. Особливості формування виручки від реалізації турпродукту за іноземну валюту.

Визначення обсягу реалізації послуг туризму в критичних точках: беззбиткової діяльності, мінімальної і нормальної рентабельності.

Вивчення динаміки обсягу, складу та структури товарообороту. Вивчення впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на динаміку та структуру товарообороту. Визначення кількісного впливу основних факторів на динаміку виробничої програми і товарообороту та обґрунтування можливостей оптимізації цих показників.

Розробка виробничої програми підприємств ресторанного господарства. Розрахунок необхідного розміру товарообороту відповідно до стратегії підприємства. Визначення обсягів товарообороту в критичних точках діяльності (точці беззбитковості, мінімальної, нормальної та максимальної рентабельності). 

Особливості аналізу і реагування виробничої програми у власних заготівельних підприємствах і цехах, що виготовляють напівфабрикати та іншу продукцію.

Ринок праці та роль готельного господарства та туризму в забезпеченні зайнятості населення. Склад трудових ресурсів підприємств готельного господарства та туризму. Сучасні форми та системи оплати праці в готельному господарстві, туризмі. Склад фонду оплати праці згідно з Законами України “Про працю” та “Про оподаткування прибутку підприємств”.

Планування чисельності працівників та порядок обґрунтування кадрової політики підприємств готельного господарства та туризму. Планування коштів на оплату праці в підприємствах готельного господарства та туризму.

Валовий доход готельних та туристичних комплексів: види, джерела утворення, шляхи збільшення. Методи визначення  доходу  в  точці  беззбиткової  діяльності,  мінімального, нормального та цільового рівня рентабельності.

Визначення середніх, граничних та загальних поточних витрат у готельному господарстві та туризмі; їхня роль у прийнятті рішень про зміну обсягів та асортименту послуг, що надаються. Склад собівартості туристичних послуг, основних та додаткових послуг гостинності. 
Калькулювання цін туристичного продукту, цін на основні і додаткові послуги готелю, послуги підсобних підрозділів підприємств готельного господарства, товари та продукцію громадського харчування. Вибір цінової стратегії в конкретних умовах розвитку підприємницької діяльності.

Види прибутку та джерела утворення балансового прибутку готельного та туристичного комплексу. 

Система оподаткування підприємств готельного господарства та туризму, їхня характеристика та використання у процесі розробки податкової політики підприємства. Оцінка ефективності та обґрунтування розміру податкових платежів на плановий період.

Склад та структура власних фінансових ресурсів підприємств готельного господарства та туризму, політика їх формування та розподілу. 
Склад та структура кредитних ресурсів підприємств готельного господарства та туризму. Політика формування кредитних ресурсів підприємств: принципи, послідовність розробки, визначення розміру, джерел та умов залучення. Аналіз фінансового стану та обґрунтування фінансового плану
розвитку підприємств готельного господарства та туризму.


Розділ 10. Менеджмент підприємств туристичної індустрії

Загальна характеристика готельних комплексів та туристичних підприємств. Особливості функціонування готелів та готельних комплексів, туристичних підприємств в умовах становлення ринкових відносин. Загальні положення про управління готельним та туристичним підприємством. Готельний комплекс та його підрозділи як об'єкт управління, цілі і завдання управління підприємствами готельного господарства та туризму. Процес управління підприємством готельного господарства, туристичним підприємством.

Функції управління підприємством готельного господарства та туристичним підприємством.

Розподіл праці в управлінні підприємством готельного господарства, туризму. Стадії процесу розподілу праці. Функція адміністрування як вид трудової діяльності.

Проектування управлінських робіт підприємств готельного господарства, туризму. Концепція проектування роботи. Аналіз роботи, зміст роботи. Масштаб роботи. Складність роботи. Технологія і проектування роботи.

Моделі проектування управлінських робіт на підприємствах готельного господарства та туризму. Сучасні підходи (моделі) до проектування управлінських робіт. Побудова роботи. Розширення масштабу роботи. Ротація роботи. Збагачення роботи. Характеристика різних моделей збагачення роботи. Модель соціотехнічної системи.

Організаційне проектування підприємств готельного господарства та туристичних підприємств.

Поняття організаційного проектування підприємств. Фактори проектування: інститути навколишнього середовища, складність і динамізм. Технологія роботи, яка пов'язана з організаційним проектуванням підприємства. Взаємозв'язок між стратегією підприємства і організаційним дизайном. Залежність організаційного проектування від орієнтації підприємства на задоволення потреб клієнтів.

Організаційні структури та особливості їх формування на підприємствах готельного господарства та туризму.

Типи організацій за взаємозв'язком з навколишнім середовищем. Механістичний тип організації. Органістичний тип організації. Типи організацій за взаємодією підрозділів. Традиційна організація. Дивізіональна організація. Матрична організація.

Поняття про інформацію, її класифікація. Вимоги до управлінської інформації. Значення комунікацій, види комунікацій на підприємстві. Організація комунікаційного процесу. Організація діловодства на підприємствах готельного господарства та туризму. Основні вимоги до раціональної організації документообігу. Технічне забезпечення менеджменту: класифікація, характеристика. Автоматизована система управління на підприємствах туристичної індустрії.

Розділ 11. Маркетинг в туристичній індустрії

Завдання маркетингу щодо розробки стратегії і тактики ринкової діяльності.

Комунікаційний взаємозв'язок готелю, туристичної фірми і ринку. Елементи зовнішньої системи маркетингу і основні фактори, що впливають на комерційну діяльність готельного та туристичного комплексу.

Управління готельним господарством та туризмом, яке орієнтоване на ринок. Характеристика готельного та туристичного комплексу як “відкритої системи”. Організація маркетингових служб в готельних та туристичних комплексах.

Програма маркетингу як інструмент ринкової діяльності, що націлена на ефективне використання потенціалу підприємства. Стратегічне планування програм маркетингу в готельних та туристичних комплексах. Маркетинг-план, його сутність та значення.

Види інформації та їхня класифікація. Методичні основи вибіркових обстежень. Панельні обстеження. Формування панелей. Програми обстежень.

Поняття про економічні ситуації на ринку окремих видів готельних .та туристичних послуг. Проблема насиченого та ненасиченого ринку.

Об'єкти  ринкового  дослідження,  покупці,  комплекс  послуг, ,  конкуренти, товаропровідна мережа, продаж, засоби   стимулювання, реклама. Визначення “ключових факторів” успішної ринкової діяльності
готельних та туристичних комплексів. Поняття про конкуренцію та основні її види.

Поняття про потреби. Класифікація та ієрархія потреб. Попит як
форма  прояву  платоспроможних  потреб  туристичного  продукту,
готельних послуг.

Комплексне вивчення послуг гостинності та туризму - основа політики підприємства. Планування комплексу послуг у системі маркетингу залежно від основної діяльності підприємства.

Поняття про конкурентоспроможність туристичних та готельних підприємств. Методи оцінки їх конкурентоспроможності. “Життєвий цикл” послуг і товарів та його основні стадії.

Дослідження цін. Ціна та попит. Ціна та якість. Ціна та конкурентоздатність. Сучасні методи аналізу та прогнозування цін. Формування цінової політики. Облік витрат на виробництво, вплив конкуренції, поведінка споживачів. Методи розрахунку рівня цін. Гнучкість цін на різних стадіях “життєвого циклу” послуг. Використання регулюючої ролі цін у готельному та туристичному бізнесі.

Удосконалення збутової і торгової діяльності як найважливішого елементу просування готельного та туристичного продукту від виробника до споживача. Комплекс заходів маркетингу щодо забезпечення оптимальної експлуатації готельних та туристичних комплексів та їх високої рентабельності.

Сутність формування попиту та стимулювання збуту. Система активного впливу на реалізацію товарів та послуг.

Сутність і функції реклами в системі маркетингу готельних і туристичних послуг.

 Сутність реклами в готельному господарстві та туризмі. Планування реклами та оцінка її ефективності.

Розділ 12. Організація готельного господарства та організація туризму
Розвиток готельного господарства в Україні. Світове готельне господарство і його тенденції розвитку.

Типізація готельного господарства. Сучасний підхід до світової системи класифікації, основні принципи класифікації готелів.

Загальні вимоги до готелів, характеристика нормативних показників категорії готелю залежно від їх “зірковості”.

Основні групи приміщень: житлові, адміністративні, вестибюльні групи, громадського і складського призначення; характеристика їхнього призначення і обладнання. Санітарно-гігієнічні вимоги до утримання приміщень. Основні принципи оформлення інтер'єрів приміщень готелів. Планування і розміщення меблів.

Види прибиральних робіт у готелях. Технологія виконання різних видів прибиральних робіт у приміщеннях різного призначення.

Основні вимоги до організації прийому і розміщення мешканців. Організація роботи служб прийому, розміщення і обслуговування мешканців.

Автоматизація системи прийому і розміщення мешканців готелю. Організація обслуговування мешканців на житлових поверхах.

Характеристика і організація інформаційних послуг: поштовий зв'язок, телетайп, телефакс, телефонний зв'язок, преса. 

Культура обслуговування в готельному господарстві. Основні вимоги до працівників готельного господарства і культура їх поведінки. Естетика готельного виробництва. Організація транспортного обслуговування.

Особливості виробничо-торговельного процесу залежно від функції, які виконують підприємства ресторанного господарства. 

Структура мережі підприємств ресторанного господарства. Основні принципи класифікації підприємств ресторанного господарства залежно від місії, завдання на ринку, категорії та типу.

Характеристика підприємств ресторанного господарства різних типів, призначених для організації харчування споживачів: ресторани, кафе, бари, їдальні (закусочні, буфети та інше).

Суть і завдання служб продовольчого і матеріально-технічного постачання. Джерела постачання. Порядок формування господарських зв'язків.

Організація транспортно-експедиційних операцій і транспортного господарства.

Організація складського господарства, призначення і класифікація складських приміщень, їх устаткування. Організація вантажно-розвантажувальних робіт. Організація системи обслуговування туристів групами в різних типах готелів.

Особливості організації обслуговування споживачів у ресторанах. Основні правила і техніка обслуговування споживачів. 
Організація санітарно-технічного обслуговування на підприємствах. Організація санітарного контролю на підприємстві. Договірні відносини з санітарно-епідеміологічними станціями. 

Особливості організації праці. Форми організації праці на підприємствах різних форм власності, їхня характеристика. Сутність, завдання і основні напрямки організації праці.
Сутність, функції нормування праці. Характеристика методів нормування праці. Структура витрат робочого часу працівників громадського харчування. Характеристика складових її частин. 

Туризм як сфера господарської діяльності. Туризм як вид соціокультурної та рекреаційної діяльності. Поняття туристичної послуги, її соціально-економічна характеристика. 
Основні поняття та визначення в туризмі: турист, туризм, туристична діяльність, туристична інфраструктура, туристична індустрія, туристичні ресурси, суб’єкт туристичної діяльності.

Функції туризму в суспільстві: оздоровча (рекреаційна), виховна, політична, економічна, екологічна, холістична, господарсько-економічна функція туризму.

Умови розвитку туризму: природно-географічні, історико-політичні, соціально-економічні, демографічні. Зовнішні та внутрішні умови та фактори розвитку туризму. 

Туристичний продукт та його складові: туристичні послуги, туристичні товари, антропологічні умови та ресурси. Класифікація туризму за різними ознаками класифікації.

Класифікація туризму за формами: групові та індивідуальні подорожі.

Класифікація маршрутів та турів за територіальною ознакою, за вибором засобів пересування, за сезонністю дії, за тривалістю, за змістом програм, за складом учасників подорожі, за формою організації подорожі, за побудовою траси маршруту.

3. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання

державної атестації студентів ОКР «бакалавр»

при комп’ютерному тестуванні

	Критерії оцінювання 

(% правильних відповідей)
	Бали
	За національною шкалою
	За шкалою ECTS

	90-100 %
	90-100
	відмінно 
	A

	82-89 %
	82-89
	добре
	B

	75-81 %
	75-81
	добре 
	C

	68-74 %
	69-74
	задовільно
	D

	55-67 %
	60-68
	задовільно 
	E

	27-54 %
	35-59
	незадовільно


	FX

	1-26 %
	1-34
	
	F


Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання 

державної атестації студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» при вирішенні ситуаційного (творчого) завдання

	За шкалою ECTS
	За шкалою ВНЗ
	За національною шкалою
	Критерії оцінювання

	A
	90-100%
	відмінно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, відповідь обґрунтовано, висновки й пропозиції аргументовані й оформленні належним чином.



	B
	82-89%
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні; або за умови належного оформлення завдання виконано не менше як на 85%.



	C
	75-81%
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні;  або за умови належного оформлення завдання виконане не менше як на 80%  




Продовження таблиці 
	D
	69-74%
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 70% за умови належного оформлення; або не менш як на 60% за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 



	E
	60-68%
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 65% за умови належного оформлення; або за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 



	FX
	35-59%
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 65%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.



	F
	1-34%
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 50%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.
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Розділ 6. Економічна теорія, в т.ч.:

6.1. Основи економічної теорії

1. Баб’як М.М., Економічна теорія: Навч. Посібник / М.М. Баб’як, Л.А. Пешенкова, А.В. Рибчук. – К.: Центр навчальної літератури, 2008. – 208с.

2. Базілінська, О. Я.  Макроекономіка: навч. посібник / О. Я. Базілінська. – 2-г вид., випр. – К.: Центр навчальної літератури, 2009. – 442 с.

3. Базілінська, О. Я.  Мікроекономіка : навч. посібник / О. Я. Базілінська, О. В. Мініна ; за ред. О.Я. Базілінської. – 3-тє вид., випр. – К.: Центр учбової літератури, 2009. – 352 с.

4. Гукасьян, Г. М.  Экономическая теория / Г. М. Гукасьян, Г. А. Маховикова, В. В. Амосова. – 7-е изд. – СПб. : Питер, 2009. – 240с.: ил. – (Завтра экзамен).

5. Гронтковська, Г. Е.  Мікроекономіка. Практикум : навч. посібник / Г. Е. Гронтковська, А. Ф. Косік. – 2-ге вид., перероб. та допов. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 418 с.

6. Дзюбик, С. Д.  Основи економічної теорії: Навч. посібник / С. Д. Дзюбик, О. С. Ривак. – 2-ге вид., перероб. і доп. – К.: Знання, 2008. – 491с.

7. Економічна теорія: Політекономія: підручник / В.Д. Базилевич, В.М. Попов, К.С. Базидевич та ін. – 6-те вид., переробл. І доповн. – К.: Знання-Прес, 2007. – 719с.

8. Мочерний, С. В.  Основи економічної теорії : Навч. посібник / С. В. Мочерний, О. А. Устенко. – 2-ге вид., допов. – К.: Академія, 2006. – 504с. – (Альма-матер).

9. Основи економічної теорії : Опорний конспект лекцій / Уклад.: В.Д. Лагутін, В.М. Попов, О.І. Черепніна та ін. – К.: КНТЕУ, 2007. – 116с.

10. Основи економічної теорії : опорний конспект лекцій / уклад.: В.Д. Лагутін, В.М. Попов, О.І. Черепніна та ін. – К.: КНТЕУ, 2008. – 116с.

11. Політична економія : підручник / В. Г. Федоренко, О. М. Діденко, М. М. Руженський, О. Ф. Іткін ; За ред. проф. В.Г. Федоренка. – К.: Алерта, 2008. – 487 с.

6.2. Макроекономіка

1. Базилевич, В. Д. Макроекономіка : Навч. посібник / В. Д. Базилевич, Л. О. Баласгрик. - 2-ге вид., допов. – К.: Атіка, 2007. - 368с.
2. Базилевич, В. Д. Макроекономіка : Підручник / В. Д. Базилевич, К. С. Базилевич, Л. О. Баластрик ; За ред. В.Д. Базилевич. - 3-тє вид., випр. – К.: Знання, 2006.- 623с.
3. Базілінська, О. Я. Макроекономіка: Навч. посібник / О. Я. Базілінська. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 442с.
4. Батура, О. В. Макроекономіка: навч. посібник / О. В. Батура, О. Ф. Івашина, Л. Ф. Новікова. - К.: Центр учбової літератури, 2007. -236с.
5. Біленька, Л. В. Економічна теорія: Політекономія. Мікроекономіка. Макроекономіка: Навч. посібник / Л. В. Біленька, О. В. Білецький, В. І. Савич. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 652с.
6. Кривцов, О. С. Макроекономіка у запитаннях та відповідях: Навч. посібник / О. С. Кривцов, В. М. Бережний, В. М. Онегіна. – К.: Центр навчальної літератури, 2009.-200с.
7. Круш, П. В. Макроекономіка : Навч. посібник / П. В. Круш, С. О. Тульчинська. – К.: Центр навчальної літератури, 2009. - 400с.
8. Кулішов, В. В. Макроекономіка: основи теорії і практикум : Навч. посібник / В. В. Кулішов. - Львів: Магнолія плюс, 2008. - 256с.
9. Кулішов, В. В. Макроекономіка: основи теорії і практикум : навч. посібник / В. В. Кулішов. - 2-ге вид., випр. - Львів: Магнолія плюс, 2007. -256с.
10. Кушнір, В. С. Мікро- та макроекономіка : Навч. посібник / В. С. Кушнір. – К.: ІНКОС, центр учбової літератури, 2006. - 256с.
11. Макроекономіка : збірник тестових завдань / уклад.: Н.Л. Новікова. -К.: КНТЕУ, 2008.-80с.
12. Макроекономіка: Навч. посібник /1.1. Вініченко, О. В. Гончаренко, Н. В. Дацій, С. О. Корецька. – К.: Центр навчальної літератури. 2006.-176с.
13. Макроекономіка : опорний конспект лекцій / уклад.: В.Д. Лагутін, І.П. Соколов, Ю.М. Уманців, ЮХЗігліна. - К.: КНТЕУ, 2007. -102с.
14. Макроекономіка : опорний конспект лекцій / уклад.: В.Д. Лагутін, І.П. Соколовська, Ю.М. Уманців, Ю.І.Зігяіна, Н.Л. Новікова. - К.: КНТЕУ, 2008.-107с.
15. Макроекономіка та макроекономічна політика : навч. посібник /А. Ф. Мельник, Т. Л. Желюк, О. В. Длугопольський, О. В. Панухник; за ред. А.Ф. Мельника. - К.: Знання, 2008. - 699с. 
16. Мельникова, В. І. Макроекономіка: Навч. посібник / В. І. Мельникова, И. І. Клімова, -2-ге вид., доп. – К.: Професіонал, 2004. -394с.
6.3. Мікроекономіка

1. Андреюк, Н. В. Мікроекономіка: Навч. посібник / Н. В. Андреюк. –К.: Кондор, 2008.-176с.
2. Базілінська, О. Я. Мікроекономіка: Навч. посібник для студ. вищ. навч. закладів / О. Я. Базілінська, О. В. Мініна. – К.: Центр навчальної літератури, 2009. - 351с.
3. Безугла, В. О. Мікроекономіка: навч. посібник / В. О. Безугла, І.І. Постіл. - К.: Центр учбової літератури, 2007. - 288с.
4. Вініченко, 1.1. Мікроекономіка: Навч. посібник /1.1. Вініченко, Н. В. Дацій, С. О. Корецька. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. -272с.
5. Гронтковська, Г. Е. Мікроекономіка. Практикум : Навч. посібник / Г. Е. Гроюгковеька, А Ф. Косік. – К.: Центр навчальної літератури, 2009.-404с.
6. КалінІченко, О. В.   Мікроекономіка. Практикум : навч. посібник / О. В.
      Калініченко, Л. М. Березіна - К.: Центр учбової літератури, 2008. -432с.
7. Косік, А. Ф.    Мікроекономіка: Навч. посібник / А. Ф. Косік, Г. Е.

      Гронтковська. - К : Центр навчальної літератури, 2008. - 416с.
8. Косік, А. Ф.    Мікроекономіка: навч. посібник / А. Ф. Косік, Г. Е.

    Гронтковська. - 2-ге вид., перероб. і допов. - К. : Центр навчальної

      літератури, 2008. - 438с.
9. Кушнір, В. С. Мікро- та макроекономіка: Навч. посібник / В. С. Кушнір. – К.: ШКОС, центр учбової літератури, 2006. - 256с. 
10. Мікроекономіка : Навч. посібник / В. І. Мельникова, В. Г. Яременко, О. П. Мельникова, В. О. Корнівська. - К: Професіонал, 2005. - 400с. 
11. Мікроекономіка: Підручник / В. Д. Базилевич, К. С. Базилевич, А. І. Ігнатюк, С. В. Слухай ; За ред. ВД Базилевич. - К : Знання, 2007. - 677с. 

12. Мікроекономіка: навч. посібник / М. М. Рудий, В. В. Жебка. - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 360с. І. Рудий, М. М.   
13. Мікроекономіка : навч. посібник / М. М. Рудий. - К.: Каравела, 2008.-312с. 5. 
14. Старостенко, Г. Г. Мікроекономіка: Навч. посібник / Г. Г. Старостенко. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. - 152с. 
15. Стеблій, Г. Я. Мікроекономіка: Навч. посібник / Г. Я. Стеблій. - К.: "Фірма "ШКОС", Центр навчальної літератури, 2007. -221с.
Розділ 7. Основи ЗЕД

1. Гребельник, О. П.  Основи зовнішньоекономічної діяльності : підручник / О. П. Гребельник. – 3-тє вид. перероб. і допов. – К.: Центр навчальної літератури, 2008. – 432с.

2. Зовнішньоекономічна діяльність: Навч. підручник / І. І. Дахно, В. В. Кобржицький, В. М. Куценко та ін. ; За ред. І.І.Дахна. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 360с.
3. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств: Підручник для вузів / І. В. Багрова, Н. І. Редіна, В. Є. Власюк, О. О. Гетьман ; За ред. Багрової І.В. – К : Центр навчальної літератури, 2008. – 580с.

4. Матвеєв, М. Е.  Регулювання зовнішньоекономічної діяльності: Навч. посібник / М. Е. Матвеєв, І. І. Дідович. – К.: Професіонал, 2008. – 192 с.

5. Основи зовнішньоекономічної діяльності: опорний конспект лекцій / уклад.: О.П. Гребельник, Т.М. Мельник, Ю.О, Олейніков, І.Я. Софіщенко, Т.І. Чаюн, Н.А. Гринюк. – К.: КНТЕУ, 2008. – 191 с.

6. Пазуха, М. Д.  Зовнішньоекономічна діяльність (загальні положення) : навч. посібник / М. Д. Пазуха. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 230 с.

7. Регулювання зовнішньоекономічної діяльності: Навч. посібник / І. І. Дахно, В. М. Барановська, Ю. А. Бовтрук та ін. ; за ред. І.І. Дахна. – К. : Центр учбової літератури, 2009. – 472 с.

8. Софіщенко, І. Я.  Фінансування зовнішньоторговельної діяльності підприємства : Навч. посібник / І. Я. Софіщенко. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 138с.

9. Сухарський, В. С.  Зовнішньоекономічна діяльність: організація, технологія, практика, управління: монографія / В. С. Сухарський. – Тернопіль: Астон, 2006. – 528 с.
10. Управління зовнішньоекономічною діяльністю : Навч. посібник / І. І. Дахно, Н. В. Альбіщенко, А. О. Жебровський та ін. ; за ред. І.І. Дахно. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 328с.

До розділу 8. Маркетинг

1. Бородкіна, Н. О.  Маркетинг: Навч. посібник / Н. О. Бородкіна ; за ред. Г.В. Осовської. – К. : Кондор, 2007. – 362с.

2. Гірченко, Т. Д.  Маркетинг : Навч. посібник / Т. Д. Гірченко, О. В. Дубовик. – К : ІНКОС, Центр навчальної літератури, 2007. – 255с. : іл.

3. Корж, М. В.  Маркетинг : Навч. посібник / М. В. Корж. – К. : Центр учбової літератури, 2008. – 344 с.

4. Котлер, Ф.  Маркетинг по Котлеру: как создать, завоевать и удержать рынок = Kotler on marketing : Пер. с англ. / Ф. Котлер. – 4-е изд. – М : Альпина Бизнес Букс, 2007. – 294с.

5. Маркетинг: Опорний конспект лекцій / уклад. В.М. Торопков. – К. : КНТЕУ, 2008. – 136с.

6. Циба, Т. Є.  Маркетингове планування: Навч.посібник / Т. Є. Циба, М. І. Сокур, В. І. Баюра. – К : Центр учбової літератури, 2007. – 128с.

7. Щербань, В. М.  Створення товару: маркетингове, конструкторське та технологічне забезпечення: Навч. посібник / В. М. Щербань, К. М. Таньков, І. С. Задорожній. – К : Професіонал, 2007. – 288с.

До розділу  9. Економіка готельного господарства та туризму

1. Бойко, М. Г.  Організація готельного господарства: опорний конспект лекцій. Ч. 1 / М. Г. Бойко, Л. М. Гопкало. – К.: КНТЕУ, 2007. – 71с.

2. Быстров, С. А.  Туризм: макроекономика и микроекономика / С. А. Быстров, М. Г. Воронцова. – С.Пб. : Издательский дом Герда, 2007. – 464с. + CD-ROM.

3. Гаврилюк, С. П.  Конкурентоспроможність підприємств у сфері туристичного бізнесу : навч. посібник / С. П. Гаврилюк. – К. : КНТЕУ, 2007. – 180с.

4. Дядечко, Л. П.  Економіка туристичного бізнесу : Навч. посібник / Л. П. Дядечко. – К. : Центр учбової літератури, 2007. – 224с.

5. Здоров, А. Б.  Экономика туризма : Учебник / А. Б. Здоров. – М : Финансы и статистика, 2007. – 272с.

6. Мальська, М. П.  Готельний бізнес: теорія та практика : Навч. посібник / М. П. Мальська, І. Г. Пандяк. – К. : Центр учбової літератури, 2009. – 472 с.

7. Пуцентейло, П. Р.  Економіка і організація туристично-готельного підприємництва : Навч. посібник / П. Р. Пуцентейло. – К. : Центр навчальної літератури, 2007. – 344с.

8. Филипповский, Е. Е.  Экономика и организация гостиничного хозяйства / Е. Е. Филипповский, Л. В. Шмарова. – М. : Финансы и статистика, 2008. – 176 с.

До розділу 10. Менеджмент підприємства туристичної індустрії

1. Голова, О. Б.  Менеджмент туризма: практический курс : Учеб.-метод. пособие / О. Б. Голова. – М : Финансы и статистика, 2007. – 224с.

2. Кабушкин, Н. И.  Менеджмент туризма : Учебник / Н. И. Кабушкин. – 7-е изд., стер. – Минск : Новое знание, 2007. – 408с.

3. Менеджмент готельно-ресторанного бізнесу : навч. посібник / Г. Б. Мунін, Ю. О. Карягін, Х. Й. Роглєв, С. І. Руденко ; за заг. ред. М.М. Поплавського, О.О. Гаца. – К. : Кондор, 2008. – 460с.

4. Мельниченко, С. В.  Менеджмент підприємства туристичної індустрії : Навч.-метод. посібник / С. В. Мельниченко, Н. І. Ведмідь. – К : КНТЕУ, 2007. – 218с.

5. Менеджмент підприємства туристичної індустрії: Опорний конспект лекцій / уклад. С.В. Мельниченко. – К.: КНТЕУ, 2008. – 95с.
6. Саак, А. Э.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : Учеб. пособие / А. Э. Саак, Ю. А. Пшеничных. – С.Пб. : Питер, 2007. – 512с. : ил. – (Учебное пособие).

7. Экономика и организация туризма: международный туризм : Учеб. пособие / Под ред. И.А. Рябовой, Ю.В. Забаева, Е.Л. Драчевой. – 3-е изд., испр. и доп. – М : КНОРУС, 2007. – 576с.

8. Яковлев, Г. А.  Экономика и статистика туризма : Учеб. пособие / Г. А. Яковлев. – 4-е изд., перераб. и допол. – М : РДЛ, 2007. – 480с.

9. Экономика и организация туризма: международный туризм : Учеб. пособие / Под ред. И.А. Рябовой, Ю.В. Забаева, Е.Л. Драчевой. – 3-е изд., испр. и доп. – М : КНОРУС, 2007. – 576с.

До розділу 11. Маркетинг в туристичній індустрії

1. Виноградська, А. М.  Технологія комерційного підприємництва : Навч. посібник / А. М. Виноградська. – К : Центр навчальної літератури, 2006. – 780с.

2. Маркетинг соціальних послуг : навч. посібник / В. Г. Воронкова, С. Л. Катаєв, О. М. Кіндратець та ін. ; під. ред. В.Г. Воронкової. – К. : Професіонал, 2008. – 576 с.

3. Маркетинг турпродукту: підручник / Ю. О. Карягін, З. І. Тимошенко, Т. О. Демура, Г. Б. Мунін ; за заг. ред. Г.Б. Муніна, О.О. Гаци. – К. : Кондор, 2009. – 394 с.
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