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ПРОГРАМА 
комплексного державного іспиту
освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр»

  напряму підготовки 0503 "Торгівля" 
 професійного спрямування
"Товарознавство та комерційна діяльність"
для студентів заочної форми  навчання
ВСТУП
Програма комплексного державного іспиту підготовлена  відповідно до Галузевих стандартів вищої освіти та Варіативної  компоненти  освітньо-кваліфікаційної характеристики та освітньо-професійної програми підготовки бакалавра з напряму 6.0503 «Торгівля» професійного спрямування 6.050301 «Товарознавство та комерційна діяльність».
Державний іспит з базової освіти – це комплекс кваліфікаційних завдань, які дозволяють виявити рівень підготовки студентів, ступінь володіння професійними знаннями та уміннями виконання виробничих функцій, зазначених в освітньо-професійній програмі.

Мета державного іспиту – виявлення рівня засвоєння теоретичних знань та практичних навичок студентів, їх  відповідності вимогам освітньо-кваліфікаційної характеристики.

Комплексний державний іспит складається з двох етапів:

- тестова перевірка знань, що формують основні компетенції бакалавра, зазначені у ГСВО МОН, «Освітньо-кваліфікаційній характеристиці бакалавра» з напряму 6.0503 «Торгівля» професійного спрямування 6.050301 «Товарознавство та комерційна діяльність».
          - комплексне кваліфікаційне завдання, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок. 

На державний іспит  виносяться наступні дисципліни (табл.1).

Таблиця 1
Дисципліни, які виносяться на державний іспит
	№ з/п
	Дисципліна
	Професійне спрямування та форма навчання

	
	
	6.05030106

(ТКЛ) заочна
	6.05030107

(УТСМ) заочна
	6.030510 (ТКЛ)

заочна зі скороченим терміном
	6.030510 

(УТСМ)

заочна 

зі 

скороченим терміном
	6.030510 

(ТОЗТ)

заочна 

зі 

скороче-ним терміном

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Товарознавство продовольчих товарів
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Товарознавство непродовольчих товарів
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Комерційна діяльність
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Маркетинг
	+
	+
	+
	+
	+

	5
	Фірмовий стиль та дизайн
	
	
	
	+
	

	6
	Організація торгівлі
	+
	+
	
	
	


	Продовження табл.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7
	Основи стандартизації, метрології та управління якістю
	+
	+
	
	
	

	8
	Комерційне право
	+
	+
	
	
	

	9
	Функціональна логістика
	
	
	+
	
	

	10
	Економіка підприємства
	
	
	
	
	+

	11
	Основи ЗЕД
	
	
	
	
	+


Розділи програми підготовлені на основі програм дисциплін, що увійшли   до складу державного іспиту.

Програма складається з наступних розділів:

          Вступ.

1. Основний зміст.

2. Критерії оцінювання.

3. Список використаних джерел.

При підготовці до державного іспиту студентам рекомендується    користуватися літературою, список якої наведено у кінці програми.
1. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ
1. ТОВАРОЗНАВСТВО ПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ

Зерноборошняні товари: зернові культури; крупа і круп'яні концентрати; борошно; хліб і хлібобулочні вироби; сухарні та бубличні вироби; макаронні вироби; зерноборошняні товари спеціального призначення.
 Фрукти, овочі, гриби і продукти їхнього перероблення: хімічний склад плодів і овочів; фізичні властивості плодів і овочів; класифікація й товарна якість плодів і овочів; товарна обробка плодів і овочів; зберігання плодів і овочів; свіжі плоди; свіжі овочі; продукти перероблення плодів і овочів; гриби та продукти їхнього перероблення.
Крохмаль, цукор, замінювачі цукру та мед: крохмаль і крохмалепродукти; цукор та його замінювачі; мед.

Кондитерські вироби: фруктово-ягідні кондитерські вироби; карамельні вироби; шоколад та шоколадні вироби; цукерки; борошняні кондитерські вироби; національні кондитерські вироби; кондитерські вироби спеціального призначення; жувальні гумки.
Смакові товари: смакові товари та їх значення в харчуванні людини; чай та  чайні напої; кава та кавові напої; прянощі і приправи; безалкогольні напої; слабоалкогольні напої; алкогольні напої; виноградні, плодово-ягідні вина та коньяки; тютюнові вироби.
Харчові жири: харчові жири: класифікація, склад і властивості; процеси, що відбуваються у жирах під час зберігання; рослинні олії; тваринні топлені жири; молочний жир; гідрогенізовані, переетирифіковані  та фракціоновані жири; маргарин; жири кондитерські, кулінарні, хлібопекарські та для молочної промисловості; майонез та низькокалорійні емульсійні продукти.
Молоко і молочні товари: актуальні проблеми товарознавства молочних продуктів; хімічний склад та властивості молока; молоко та вершки; кисломолочні продукти; сухі та згущені молочні продукти; морозиво; сири; молочні товари спеціального призначення.
Яйця та яєчні товари: пташині яйця; продукти перероблення яєць.
М'ясо та м'ясні товари: виробництво м'яса в Україні та характеристика забійних тварин; класифікація і марковання м'яса; морфологічний та хімічний склад м'яса; післязабійні зміни в м'ясі; холодильна обробка і зберігання м'яса; оцінка безпечності та якості м’яса; розбирання м'ясних туш для роздрібної торгівлі; м'ясні субпродукти; м'ясо птиці; м'ясні копченості; ковбасні вироби; м'ясні консерви; фасоване м'ясо та м'ясні напівфабрикати; м'ясні кулінарні вироби і швидкозаморожені готові страви.
Риба та рибні товари: стан і перспективи розвитку рибної промисловості та торгівлі рибними товарами; анатомічна будова риб. Хімічний склад і харчова цінність м’яса риби; жива товарна риба; холодильна обробка риби та рибопродуктів; солоні та мариновані гідробіонти; сушені, в'ялені та копчені гідробіонти; консерви і пресерви з гібробіонтів; напівфабрикати і кулінарні вироби з гідро біонтів; рибні товари спеціального призначення; ікорні товари.
Харчові концентрати.
2. ТОВАРОЗНАВСТВО НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ

Товари господарського призначення: товари із пластмас; хімічні товари; силікатні побутові товари; металогосподарські товари; побутові електричні прилади; меблеві товари; будівельні товари.
Текстильні, швейні та трикотажні товари: текстильні товари; одяг; трикотажні товари.
Взуттєві товари: шкіряне взуття; гумове і полімерне взуття; валяне взуття.

Хутряні товари.

Товари культурно-побутового призначення: папір, картон та вироби з них; шкільно-письмові та канцелярські товари; музичні товари; іграшки; спортивні товари; радіоелектронні засоби запису і відтворення звуку та зображення; фототовари і відеокамери.

3. КОМЕРЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ
Сутність, роль і завдання комерційної діяльності торговельних підприємств в умовах ринкових відносин. Попит на товари, його вивчення та прогнозування. Формування товарного асортименту, забезпечення його сталості. Формування джерел постачання товарів в умовах ринкових відносин. Формування господарських зв'язків в умовах ринку. Комерційна діяльність підприємств з оптових закупівель товарів. Оптовий продаж товарів як елемент комерційної діяльності оптових підприємств. Організація товаропостачання роздрібної торговельної мережі. Приймання товарів — складова комерційної діяльності та роздрібних торговельних підприємств. Активізація продажу товарів.
4. МАРКЕТИНГ
Маркетинг: концепції та середовища функціонування. Маркетингові дослідження. Маркетингова товарна політика. Маркетингова цінова політика. Маркетингова політика розподілу. Маркетингова комунікаційна політика. Управління маркетинговою діяльністю.

5.ФІРМОВИЙ СТИЛЬ ТА ДИЗАЙН
Сутність фірмового стилю та його функції. Товарний знак як головний елемент фірмового стилю. Компоненти фірмового стилю. Шрифт як компонент фірмової графіки. Фірмові кольори як елемент фірмового стилю. Фірмовий стиль як складова дизайн-програми фірми. Друковані засоби інформації – носії елементів фірмового стилю. Основи дизайн – проектування інтер’єру магазину. Зовнішнє оформлення магазину. Порядок одержання свідоцтва на знак для товарів і послуг та патенту на промисловий зразок. 
6. ОРГАНІЗАЦІЯ ТОРГІВЛІ

Сутність, функції і завдання організації торгівлі. Організаційна та функціональна структура торгівлі. Організаційні основи функціонування роздрібної торгівлі. Організаційна побудова і розвиток роздрібної торговельної  мережі. Будова, улаштування і проектування роздрібних торговельних об’єктів. Організація торгово-технологічного процесу в магазині. Організація продажу товарів і обслуговування покупців у магазинах. Позамагазинні форми  торговельного обслуговування. Норми і правила торговельного обслуговування. Організаційні основи діяльності підприємств оптової торгівлі. Організація оптових закупівель і продажу товарів та їх документальне оформлення. Складська мережа. Організація технологічних процесів і праці на складах. Організація і технологія товаропостачання роздрібної торговельної мережі.  Організація перевезень торговельних вантажів і транспортно-експедиторського обслуговування. Організація і технологія тарних операцій в торгівлі.
7.ОСНОВИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ 

ТА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

Основи стандартизації: вступ. Загальна характеристика стандартизації; методичні основи стандартизації; національна система стандартизації (НСС); стандартизація в Україні та міжнародне співробітництво в галузі стандартизації, метрології та сертифікації. 

Основи метрології: засоби вимірювань; основи теорії вимірювань; забезпечення  єдності вимірювань; державна система забезпечення єдності вимірювань.

Основи управління якістю продукції: загальні поняття про управління якістю; системне управління якістю.
8. КОМЕРЦІЙНЕ ПРАВО
Поняття, система і джерела комерційного права. Державне регулювання торгівлі в Україні. Правовий статус торговельних організацій та індивідуальних підприємців у торгівлі. Ліцензування торговельної діяльності. Патентування торговельної діяльності. Правове регулювання оптового торговельного обороту. Особливості функціонування спеціальних учасників оптового товарообороту. Правове регулювання торговельного обслуговування населення. Договори в торговельній діяльності. Правове регулювання договору купівлі-продажу в торговельній діяльності. Правове регулювання розрахунково-кредитних відносин у торговельному обороті. Електронна торгівля та її правове забезпечення. Правове забезпечення захисту прав споживачів. Податки як засіб регулювання торговельної діяльності. Правове регулювання зовнішньоекономічної діяльності суб'єктів торговельної діяльності. Захист прав та законних суб'єктів торговельної діяльності. Відповідальність за правопорушення у сфері торгівлі.
9.  .осяться на державний іспитвданнягу цтво






















































































ФУНКЦІОНАЛЬНА ЛОГІСТИКА

Організація системи постачання. Організація матеріально-технічного забезпечення. Планування постачання на підприємстві: планування доставки товарів; характеристика окремих методів планування в постачанні і логістиці. АВС-аналіз; динамічні моделі визначення оптимального обсягу закупівель; методи управління складськими запасами і постачання. Основи управління закупівлями: цілі управління закупівлями; оцінка діяльності відділу закупівель; розробка тактики закупівель; оптимальна періодичність закупівель. Організаційно-функціональна структура служби закупівель. Методи вибору постачальників. Розробка договору постачання. Організація взаємодії з постачальником. Методи розрахунку витрат на постачання. Вибір стратегії транспортування і складування в постачанні. Інформаційне забезпечення постачання. Планування виробництва та завдання виробничої логістики. Організація виробничих процесів. Основи управління запасами. Методи оцінки запасів продукції. Проектування і розробка систем управління запасами. Методика розрахунку показників запасів продукції. Основи проектування складів. Організація складської діяльності. Організація обліку запасів продукції на складі. Вантажопереробка. Методика розрахунку технологічних показників роботи складу. Методика розрахунку показників використання складських приміщень. Методика розрахунків економічних показників роботи складу. Транспортування продукції. Транспортна інфраструктура. Правове регулювання внутрішніх і міжнародних перевезень вантажів. Сучасні системи доставки вантажів. Транспортні витрати і тарифи. Транспортний сервіс. Експедиційне забезпечення перевезень. Транспортна тара та упакування вантажів. Методи оцінки запасів продукції. Проектування і розробка систем управління запасами. Методика розрахунку показників запасів продукції. Основи проектування складів. Організація складської діяльності. Організація обліку запасів продукції на складі. Вантажопереробка. Маркування вантажів та штрих-кодування. Розподіл продукції та її роль у логістиці. Роль посередників в системах розподілу продукції. Класифікація та вибір каналів розподілу. Розподільчі центри та зони обслуговування. Організація збуту продукції.
10. ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА
Теорії підприємств і основи підприємства.  Види підприємств, їх  організаційно-правові форми. Зовнішнє середовище господарювання підприємств. Структура та управління підприємством. Ринок і продукція. Планування діяльності підприємства. Персонал підприємства, продуктивність і оплата праці. Капітал підприємства. Інвестиції. Інноваційна діяльність. Техніко-технологічна база і виробнича потужність підприємства. Організація виробництва  забезпечення якості продукції. Витрати на виробництво та реалізацію продукції. Фінансово-економічні результати діяльності підприємства. Розвиток підприємств: сучасні моделі,  трансформація та реструктуризація. Економічна безпека та антикризова діяльність.

11. ОСНОВИ ЗЕД
Зовнішньоекономічна діяльність та її роль у розвитку національної економіки. Предмет, зміст та завдання дисципліни. Основні напрями і показники розвитку ЗЕД в Україні. Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Митно-тарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Загальнодержавні податки у сфері ЗЕД. Нетарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Валютне регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Міжнародні розрахунки і банківське обслуговування зовнішньоекономічної діяльності. Форми виходу підприємств на зовнішні ринки. Ціноутворення в ЗЕД підприємства. Торговельно - посередницька діяльність  на зовнішньому ринку. Компенсаційна торгівля у сфері ЗЕД. Структура і зміст зовнішньоекономічних контрактів. Економічний аналіз зовнішньоекономічної діяльності підприємств. Ризики у зовнішньоекономічній  діяльності та їх страхування. Транспортне обслуговування зовнішньоекономічної діяльності. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств на території вільних економічних зон.
2. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
У структурі комплексного державного іспиту тестові завдання становлять 40%, а комплексні кваліфікаційні завдання (ситуаційні вправи) – 60%. 
Державна комісія фіксує результат комп'ютерного тестування кожного студента у екзаменаційній відомості.
У табл.2 наведено відповідність балів та критеріїв оцінювання державної атестації студентів освітньо – кваліфікаційного рівня «бакалавр» при комп’ютерному тестуванні. 

Таблиця 2
Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання

державної атестації студентів 
освітньо – кваліфікаційного рівня «бакалавр»

при комп’ютерному тестуванні

	Критерії оцінювання 

(% правильних відповідей)
	Бали
	За національною шкалою
	За шкалою ECTS

	90-100 
	90-100
	відмінно 
	A

	82-89 
	82-89
	добре
	B

	75-81 
	75-81
	добре 
	C

	68-74 
	69-74
	задовільно
	D

	55-67 
	60-68
	задовільно 
	E

	27-54 
	35-59
	незадовільно


	FX

	1-26 
	1-34
	
	F


Оцінювання результатів розв'язання комплексного кваліфікаційного завдання відповідно до еталонних відповідей відбувається за загальними критеріями (табл. 3).

 Рішення щодо присвоєння кваліфікації «Бакалавр» Державна екзаменаційна комісія приймає за умови отримання студентом позитивної оцінки, як за тести, так і за виконання комплексного кваліфікаційного завдання. 

У разі отримання студентом незадовільної оцінки хоча б із однієї складової, комплексний державний іспит оцінюється Державною екзаменаційною комісією «незадовільно».   

Таблиця 3

Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання 

державної атестації студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» при вирішенні  комплексного кваліфікаційного завдання

	За шкалою ECTS
	За шкалою ВНЗ (%)
	За національною шкалою
	Критерії оцінювання

	A
	90-100
	відмінно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, відповідь обґрунтовано, висновки й пропозиції аргументовані й оформленні належним чином.


	B
	82-89
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні; або за умови належного оформлення завдання виконано не менше як на 85%.


	C
	75-81
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні;  або за умови належного оформлення завдання виконане не менше як на 80%  


	D
	69-74
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 70% за умови належного оформлення; або не менш як на 60% за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 


	E
	60-68
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 65% за умови належного оформлення; або за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 


	FX
	35-59
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 65%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.


	F
	1-34
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 50%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.
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